FRANKSTAHL

that's quality

Unser Logistikkonzept ist ein kritischer Erfolgsfaktor fir unser Unternehmen. Wir sind daher
standig bemuht, unsere Logistikablaufe laufend zu verbessern.

Um die LKW-Abladevorgéange fir unsere Geschéftspartner zu verkirzen und unnétige
Standzeiten zu vermeiden,

bitten wir Sie ab 07. Mérz 2011 lhre Anlieferung per E-Mail zu avisieren
(eine Anmeldung uber das Internet ist ab 07. Mérz 2011 nicht mehr moglich).

Folgende Daten werden bei jedem Aviso an LKW@frankstahl.com bendtigt:

Anliefertag

Entladeort (Guntramsdorf oder Nussdorf)

Entladung Halle (1, 2,5,6 A, 6B, 6 C, 8, 11, 12, 13, 14, 50, 51)
Anlieferzeitraum (Zeitraum von / bis, max. 3 Stunden)
Kennzeichen LKW, Speditionsname

Name Abholwerk

Anliefergewicht, Artikelbezeichnung

Frankstahl — Bestellnummer
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Nur wenn alle angefiihrten Informationen vorliegen, kann der LKW fiir den gewiinschten
Anlieferzeitraum eingeplant werden! Am Tag des bestatigten Ladetermins muss der
angemeldete LKW eine Stunde vor Ende des Anlieferzeitraums am Betriebsgeléande
eintreffen und wird nach Mdglichkeit ohne Wartezeit entladen.

Unsere Anlieferzeiten: Montag bis Donnerstag 8 bis 14 Uhr und Freitag bis 11 Uhr

Lieferanten, die ohne Aviso anliefern méchten, werden im néchsten freien Abladefenster
entladen — was allerdings zu langeren Wartezeiten fiihren kann.

Bei der Anliefersteuerung handelt es sich um ein Service-Angebot, aus dem keinerlei
Rechtsanspriiche abgeleitet werden kénnen. Fir jede Bestellung und Lieferung gelten
die jeweils vereinbarten Einkaufs- und Lieferbedingungen.

Aktuelle Veranderungen der Anlieferzeiten (z.B.: LKW Verspatungen u.a.) kénnen nur
telefonisch oder per E-Mail durch unsere ,LKW Ubernahme* korrigiert werden.

Fur eventuelle Fragen, Wiinsche oder Anregungen steht Ihnen unser LKW Ubernahmeteam
Hr. llic und Fr. Juster
von Montag bis Freitag von 08.00 bis 14.00 Uhr gerne zur Verfligung.
Telefon: + 435 05 03 DW 410 oder 239

Email: lkw@frankstahl.com
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